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Uno strumento facilmente 

configurabile che ti 

supporta nel mantenere il 

livello di servizio che vuoi 

garantire ai tuoi Clienti. 

Controlla e monitora i tuoi 

tempi di gestione a partire 

ad esempio dalla ricezione 

di una email per la richiesta 

di una quotazione o di una 

spedizione, traccia le 

attività e pianifica l’intera 

gestione includendo anche 

quanto viene effettuato non 

utilizzando il gestionale… 

“Sono in ritardo nella 

risposta al Cliente?” o 

“Quando deve concludersi il 

ritiro o la consegna?”  

Sono esempi di domande a 

cui potrai rispondere. 

Un supporto 
prezioso per la tua 
operatività a partire 
dalla ricezione della 
prima email. 
Definisci le 
procedure di 
gestione dei tuoi 
reparti, specializza 
le gestioni 
particolari richieste 
dai tuoi Clienti. 
Traccia tutte le 
attività di gestione. 

EisApp Ticketing 
CLASSE: SPEDIZIONI/DOGANA/AMMINISTRAZIONE  


